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Risk Management- ANALISI 2024  
 
La nostra struttura ritiene fondamentale perseguire la sicurezza del paziente in tutte le sue forme.  
 
A tal fine i processi di cura vengono analizzati e si effettuano raccolte di eventi e di indicatori specifici 
per permettere di prevenire e ridurre al minimo il verificarsi di avvenimenti che possano minare la 
sicurezza (sia del paziente che degli operatori).  
 
Istituzione Unità di gestione del Rischio Clinico  
 
Nell’Osp. Koelliker il ruolo di responsabile del Rischio Clinico (Risk Manager) è ricoperto dal Direttore 
Sanitario, coadiuvato da una serie di figure con competenze specifiche in vari ambiti che supportano il 
processo di analisi e gestione del Rischio. 
 
Le figure principali sono rappresentate da:  
 

• Consulente Medico Legale  
• ISRI (Infermiere Specialista Rischio Infettivo)  
• Quality Manager  
• Referente Servizi Generali  
• RSPP (Responsabile Servizio di Prevenzione e Protezione  

 
Il Compito dell’Unità di Gestione del RC è di effettuare una mappatura dei rischi, analizzare 
l’adeguatezza dei processi di prevenzione adottati dalla Struttura per cercare di ridurre il 
verificarsi degli eventi prevenibili e minimizzarne l’impatto qualora si manifestino, adottando Azioni 
Correttive efficaci da introdurre nei processi.  
 
Per l’analisi dei processi ed eventi la struttura si avvale di sistemi informatizzati che permettono di 
raccogliere in tempo reale tutti i dati necessari.  
 
L’analisi degli eventi e la gestione di eventuali contenziosi è affidata al CVS (Comitato valutazione 
Sinistri) che, come da normativa, prevede quali figure di base il Risk Manager, l’Avvocato, il Loss 
Adjuster, il Medico Legale.  
 
Il CVS gestisce i rapporti con la compagnia assicurativa designata per i casi oltre franchigia.  
 
La struttura è orientata a diffondere la cultura della sicurezza, attraverso iniziative di formazione 
interna e audit di verifica che rappresentano un momento di confronto e condivisione.  
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Prestazioni erogate  
 
A titolo di esempio nel 2024 la struttura ha erogato  
 
N 9714 ricoveri (di cui 9111 ricoveri chirurgici), pari a 21108 giornate di degenza  
 
163.600 prestazioni ambulatoriali (viste specialistiche, esami)  
 
98.900 Prestazioni di Diagnostica per Immagini  
 
550.000 Esami di Laboratorio  
 
 
Risarcimenti erogati  
 
Nel 2024 risultano in fase di gestione 10 casi di richiesta risarcimento. Il dettaglio quinquennale è 
riportato nella seguente tabella. 
 
ANNO  N° DI CASI  IMPORTO LIQUIDATO  
2020  3  38.960,40  

2021  1  86.266,40  

2022  6  10.000,00  

2023  4  80.132,08  

Totale complessivo  14  215.358,88  

2024  10*  ancora non definito  

*Alcuni ancora in fase di gestione 
 
L’Osp. Koelliker si adopera per contenere ulteriormente il rischio clinico a carico del paziente. 


